МОДЕЛЬ  СЛУЖБЫ  МЕДИАЦИИ  
государственного  учреждения 

Ярославской области 

«Семибратовский детский дом

 “Центр Духовного Возрождения”»

1. Актуальность  создаваемой Модели.
1.1. Обоснование актуальности создаваемой модели.
  Современные подростки чаще стали демонстрировать девиантное и даже делинквентное поведение. Практика показывает, что подростки не умеют разрешать возникающие конфликты, и в их конфликтных отношениях преобладают деструктивные тенденции. Все  перечисленные  выше  проблемы  особенно  ярко  проявляются среди  подростков, воспитывающихся  вне  семьи, в  учреждениях  интернатного  типа.  

    Проблема развития личности в условиях закрытых детских учреждений в последние годы приобретает все большую актуальность. Изучены особенности самоопределения, роль взаимодействия со значимым взрослым в формировании личностного опыта воспитанников детского дома, особенности самопринятия ребенка, развивающегося в семье и без семьи, проведен  анализ  формирующих средовых условий и субъективных факторов развития, особенностей эмоциональной сферы воспитанников (и сотрудников) детского дома и др. Результаты этих исследований свидетельствуют о своеобразной, качественно иной картине личностного развития ребенка-сироты,   его отличии от ребенка, воспитывающегося в семье. В  условиях детского дома указанные личностные характеристики формируются так, что адекватная социализация развивающейся личности существенно затрудняется. 

     Актуальность проблемы указывает на необходимость усовершенствования существующих и поиск новых, более эффективных технологий работы с воспитанниками  детских  домов. Такой технологией может стать использование восстановительного подхода для предупреждения и разрешения конфликтов  как  в  стенах  детского  учреждения  так  и  за его  пределами.

     Участие подростка в восстановительных программах  позволяет ему осознать свои позиции и интересы в отношениях с другими людьми, понять интересы другой стороны, возместить причиненный вред. Процесс участия в примирении требует значительных эмоциональных усилий, осознания случившегося, открытия своих чувств и интересов другим. Таким образом, восстановительный подход помогает развивать социальные эмоции у подростков.   Восстановительный подход к разрешению конфликтов позволяет подросткам избавиться от обиды, ненависти и других негативных переживаний, самостоятельно разрешить ситуацию, избежать повторного в будущем. 

    Опыт применения восстановительного подхода показывает, что при таком способе действий, при котором вместо отклонений исходной точкой служат возможности развития, потребности и способности, т.е. позитивные ресурсы человека, складываются совсем другие взаимоотношения между педагогами и их подопечными. Как правило, это отношения взаимного доверия и интереса, а также сотрудничества. Воспитанники  и  педагоги  в процессе диалога приобретают новый опыт, вместе с осознанием происходит и процесс личностного развития, изменений, без которых невозможно социальное принятие, взаимодействие без применения насилия в отношении других лиц.

   Педагог, применяющий восстановительный подход, беседуя со своим подопечным, задает вопросы, проявляя уважение к его мнению, ничего не оспаривая, не подвергая сомнению ни одно высказывание. Главное, что он демонстрирует собеседнику – интерес к его мнениям, состояниям, ценностям, а также их принятие, несмотря на может быть очевидную их ошибочность и деструктивность. Отсутствие директивности и уважение способствуют тому, что актуализируется собственная потенциальная конструктивность собеседника. Он становится способным самостоятельно понять, в чем заключается его деструктивность, в чем его вклад в создавшуюся конфликтную или проблемную ситуацию. При этом, благодаря отсутствию критики и осуждения со стороны специалиста, он «сохраняет лицо», не чувствует угрозы для самоуважения. 

   Отсутствие директивности и оценок со стороны педагога, способствует также тому, что человек начинает осознавать ту ответственность, которую он может и хочет взять на себя для того, чтобы исправить то, что он до сих пор делал. При этом он начинает проявлять разумность, самостоятельность, справедливость. 

Подобное взаимодействие с подростком может и должно приводить к следующим результатам:

- осознание подростком своих чувств, потребностей, убеждений, мотивов поведения;

- осознание собственного вклада в создавшуюся кризисную ситуацию (не другие виноваты, а я сам ….. );

- активизация внутренних позитивных ресурсов подростка, повышение самооценки;

- повышение способности адаптации к меняющимся условиям жизни, а также к тяжелым кризисным ситуациям;

- развитие способности по-другому посмотреть на конфликт, придумать выход из трудной ситуации;

- развитие собственной мотивации на самостоятельное успешное функционирование в обществе;

- развитие способности построения эмоционально благополучных отношений с близкими;

- развитие умения позитивного отношения к неизбежным между людьми столкновениям интересов и потребностей;

- развитие умения использовать конфликты для лучшего понимания себя и других, а также для решения проблем.
2. Концептуально-целевой компонент
2.1. Ключевая идея, цели, задачи

Основная цель службы медиации детского дома  состоит в формировании гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций.

Достижение поставленной цели обеспечивается путем решения следующих основных задач:

1. обеспечение гарантий прав и интересов детей всех возрастов и групп, включая детей, попавших в трудную жизненную ситуацию;

2. создание с использованием восстановительного подхода системы профилактической работы с детьми;

3. внедрение новых форм, технологий и методов работы в воспитательную  работу  детского  дома;

4.  повышение квалификации педагогических работников детского  дома  и образовательных  организаций по вопросам применения процедуры медиации в повседневной педагогической практике;

Служба медиации детского  дома  ориентирована на осуществление следующих направлений деятельности:

1. разрешение разнообразных и разнонаправленных конфликтов, возникающих в  детском  доме, образовательной среде;

2. создание условий для формирования культуры конструктивного поведения субъектов воспитательного и образовательного процесса в конфликтной ситуации, для выбора ненасильственных стратегий поведения в ситуациях напряжения и стресса;

2.2. Политика, принципы организации деятельности службы медиации
Основные принципы службы медиации детского  дома – 

· дружественное отношение к ребенку; 
· незамедлительное принятие решений в процессе  возникновения конфликтов; 
· направленность на обеспечение потребностей прав и интересов ребенка; 
· уважение личности и достоинства воспитанника, его частной жизни; 
·  приоритет восстановительного подхода в воспитательном взаимодействии;
Также  важно  соблюдать  основные  принципы  медиации:
Принцип добровольности предполагает добровольное участие участников воспитательных и образовательных отношений (педагогов, воспитанников, учащихся и  студентов) в деятельности работы службы, добровольное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в программах службы медиации  детского  дома.

Принцип конфиденциальности предполагает обязательство службы не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности.

Принцип нейтральности медиатора предполагает запрет в ходе реализации программ службы принимать сторону одного из участников конфликта, выяснять вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны. Представители службы являются независимыми посредниками, помогающими сторонам самостоятельно найти решение.

Принцип разделения ответственности предполагает ответственность участников службы медиации за организацию и процесс ведения программ (обеспечение безопасности процесса для сторон, соблюдение принципов и стандартов и т.д.); ответственность сторон конфликта за результат медиативного процесса; ответственность обидчика состоит в заглаживании вреда, причиненного жертве.
3. Содержательный компонент

3.1. Краткое описание модели 

Служба медиации детского  дома  – структурное отделение  детского  дома, основанное на концепции построения толерантных отношений в детском доме  посредством использования таких видов деятельности как медиация, переговоры, фасилитаторство, консультация, обучение навыкам конструктивного общения и др.
Она имеет официальный статус в деятельности учреждения, закрепленный приказом руководителя. Организационные вопросы по службе медиации могут определяться Положением, утвержденным директором детского дома.
Практическая деятельность службы обеспечивается материально-технической, информационной, организационной поддержкой администрации детского дома.
Служба медиации состоит из одного или нескольких кураторов (обычно это заместитель директора по учебно-воспитательной работе, социальный педагог, психолог) и нескольких педагогов. Все они проходят подготовку в обязательном порядке в качестве медиаторов, включая кураторов. Куратор пишет отчеты о проведенных процедурах, направляет работу, проводит дополнительные занятия.  Подготовка  воспитанников  для  участия  в  качестве  медиаторов возможна только  при  соблюдении  нескольких  условий: 
· отсутствие  психических  и  серьезных психологических  проблем у  воспитанника;

· наличие  развитых коммуникативных  навыков;

· опыт  участия  в  медиативных  встречах, Кругах и т.п.
Информация о конфликтных и мелких криминальных ситуациях (кражах, драках, порче имущества) в начале работы службы обычно поступает от администрации и педагогов. В дальнейшем, по мере знакомства с деятельностью службы, в нее начинают обращаться воспитанники, выпускники  детского  дома, а  также  педагоги  и  учащиеся  учебных  заведений  в  которых  обучаются  воспитанники и  выпускники  детского  
Рис.1
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дома.  Таким  образом, Служба  медиации  детского  дома  объединяет  все  образовательные  учреждения, в  которых  обучаются  наши  воспитанники. 
Схема  работы  службы  медиации  детского  дома  представлена  на  рис.1
3.2. Характеристика объектов и субъектов модели. Описание взаимосвязей между объектами/субъектами.
Служба  медиации  детского  дома  включает руководителя службы – Куратора  и   педагогов (специалистов) детского  дома (имеющих профильную подготовку в объеме не менее 72 часов, практику проведения, как минимум, двух практических случаев, прошедших супервизию), возможно  включение  в  Службу  воспитанников  и  выпускников  детского дома (при  соблюдении  условий описанных  выше).
Куратор  Службы  медиации детского  дома   организует деятельность службы: 
- готовит нормативную документацию, обеспечивает распространение информации о службе среди субъектов в  детском  доме и  образовательных организациях  социального  окружения, привлекает и обеспечивает подготовку  педагогов;

- организует процесс планирования деятельности службы, обеспечивает деятельность команды;
-  на этапе становления службы и в сложных случаях проводит восстановительные программы; 
- проводит супервизии; 
- проводит общий анализ деятельности;
-  организует и проводит поддерживающие мероприятия для участников службы медиации;
- (по необходимости) проводит обучающие тренинги для учащихся и педагогов;

Педагоги (специалисты), ведущие восстановительные программы: 
- проводят восстановительные программы, обучающие тренинги для воспитанников и педагогов, участвуют в мероприятиях службы;
- отслеживают исполнение договора по программам, организуют и проводят тематические мероприятия службы для субъектов в  детском  доме и  образовательных организациях  социального  окружения; 
- привлекают воспитанников для данной деятельности, проводят научно-практические исследования, проводят обучающие тренинги, организуют проектную деятельность службы.
Деятельность  Службы медиации детского  дома направлена на разрешение конфликтных ситуаций воспитанников  и  выпускников детского  дома и формирование конструктивных межличностных отношений субъектов воспитательного и  образовательного процесса на основе восстановительного подхода.

Таким  образом,  Служба  работает  с  

- воспитанниками  и  выпускниками детского  дома, оказавшимися в ситуации конфликта или противоправной ситуации; 
- воспитанниками  и  выпускниками детского  дома,  испытывающими трудности в выстраивании конструктивной коммуникации со сверстниками, педагогами  образовательной организации; 
- педагогами  и  работниками  детского  дома;
- педагогами образовательных  организаций, в которых  обучаются  воспитанники  и  выпускники  детского  дома;

- учащимися и студентами  образовательных  организаций, в которых  обучаются  воспитанники  и  выпускники  детского  дома;

- социальным  окружением  выпускников  детского  дома – родственниками, родителями, соседями и т.п.
3.3. Нормативно-правовое обеспечение. 

1. Конвенция о правах ребенка.

2. Конституция Российской Федерации.

3. Уголовный кодекс Российской Федерации.

4. Уголовно-процессуальный кодекс Российской Федерации.

5. Кодекс об административных правонарушениях Российской Федерации.

6. Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях

прав ребенка в Российское федерации» (ред. от 17.12.2009 г.).

7. Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних (ред. От 28.12.2010 г.).

8. Указ президента Российской Федерации «О национальной стратегии

действий в интересах детей на 2012 – 2017 годы.

9. Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре

медиации)».

10. Письмо Министерства образования и науки РФ № ВК-54/07вн от

18.11.2013 «Рекомендации по организации служб школьной медиации в

образовательных организациях».
3.4. Направления, сферы и виды  деятельности службы медиации
    Служба медиации в своей работе использует разные программы восстановительной медиации как индивидуально-ориентированные, так и групповые, а именно: 
· Круги сообществ ( «Круг ценностей»,  «Круг по решению проблемы», «Круг заботы» - Приложение 2 )
· Программа семейной медиации (для  выпускников  детского  дома в  конфликтной  ситуации  с  семьей  супруга),
· Программа  для  обучения  педагогов  «Восстановительные технологии   воспитательной  работе  детского  дома» (Приложение 3)
· Тренинговые  программы  для подростков  по  конструктивному  взаимодействию (Приложение 4)

· Программа по заглаживанию вреда. 
· Тематическое информационное выступление для педагогов образовательных  организаций.
 В рамках формирования культуры конструктивного поведения в процессе коммуникации в деятельности Службы используются все известные интерактивные формы и методы социально-психологического обучения.

4. Процессуальный компонент
5. Формы, методы, средства организации службы медиации, используемые технологии.
     Организация деятельности Службы медиации в детском доме включает следующие этапы:

- Анализ ситуации в учреждении  об уровне психологической безопасности субъектов воспитательного и образовательного процесса.
- Проектирование деятельности службы медиации в детском доме.

- Разработка и оформление нормативной документации о создании Службы.

- Обучение Куратора, специалистов Службы медиативным технологиям для организации и сопровождения деятельности.

- Организация информационно-просветительских мероприятий для участников воспитательного и образовательного процесса о Службе медиации  в  детском  доме.

- Организация процесса информирования службы о конфликтных ситуациях в детском  доме и  образовательных организациях, в которых  обучаются  воспитанники  и  выпускники  детского  дома.

- Организация и отработка процесса работы со случаем.

- Апробация основных медиативных технологий предупреждения и разрешения конфликтов.

-  Первичная оценка эффективности деятельности Службы медиации  детского  дома.

Основные требования к созданию Службы:

- Нормативная документация о деятельности службы (приказ, Положение о службе, внесение дополнения в должностные инструкции педагогов, специалистов службы. (Приложение  1) 
- Необходимый уровень подготовки участников Службы медиации.

- Использование различных форм мотивации и поощрения за хорошую работу куратора и специалистов Службы медиации.
- Проведение информационных мероприятий о деятельности Службы медиации  детского  дома. 
- Условия размещения Службы медиации, специальное и методическое оснащение, наличие тематической методической литературы, доступа к интернет-ресурсам.
6. Аналитико – результативный компонент
6.1. Определение критериев и показателей эффективности деятельности службы медиации
Эффективность деятельности Службы медиации детского  дома определяется:
 - нейтрализацией деструктивного влияния неизбежно возникающих споров и конфликтов между участниками воспитательного и образовательного процесса путем обучения педагогических работников основам медиации, воспитанников – медиативному подходу и технологиям позитивного общения;
 - снижением уровня агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди воспитанников детского  дома;
 - сокращением количества правонарушений, совершаемых воспитанниками  детского  дома; 
- формированием условий для предотвращения неблагополучных траекторий развития каждого воспитанника детского  дома;
 - повышением уровня социальной компетентности всех участников воспитательного и образовательного процесса.
6.2. Проведение мониторинга деятельности службы медиации
осуществляется в соответствии с разработанной системой контроля в учреждении за деятельностью Службы медиации (Приложение 5), а  также  внутренней супервизии после проведения каждой восстановительной  программы.
6.3. Возможные риски внедрения модели.
 -  Недостаточная поддержка администрацией и участниками воспитательного и образовательного процесса.

-  Недостаточная компетентность в вопросах восстановительной  медиации. 
-  Необходимость  учитывать  особенности  психологического  и  личностного  развития  воспитанников  детского  дома.

- Недостаточное финансирование.

7. Динамика развития   службы медиации
Расширение  круга  субъектов/объектов  Службы  за счет  появления  новых  социальных  партнеров  детского  дома – образовательных  организаций (школа, техникумы, колледжи), организаций  дополнительного  образования (спортивные школы, кружки, секции,…), КДН  и  ПДН. А  также  появление  у  каждого  выпускника  детского  дома нового  социального  окружения (семья  супругов, коллеги по  работе, соседи, …),  с  которым  необходимо  строить  конструктивные  взаимоотношения.  Таким  образом,  Служба  медиации  детского  дома  может  стать  территориальной Службой медиации.
8. Словарь ключевых понятий
Медиация – в соответствии со ст. 2 ФЗ № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)», процедура медиации – это способ урегулирования споров при содействии медиатора на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения. Медиация позволяет урегулировать спор таким образом, чтобы не было проигравшей стороны. При медиации обе стороны действительно удовлетворены результатом и им не приходится для разрешения конфликтной ситуации чем-то поступиться, смириться с потерей чего-то значимого для себя.

Конфликт – конфликтом принято называть трудноразрешимое противоречие, связанное с противоборством и острыми эмоциональными переживаниями. Буквально слово «конфликт» означает «столкновение». Конфликты, как правило, возникают между людьми в связи с решением тех или иных вопросов их жизнедеятельности, а также в условиях противоречий.

Однако не всякое противоречие приводит к конфликтам. Это случается тогда, когда оно затрагивает интересы людей, социальный статус личности или группы, престиж, моральное достоинство.

Медиатор – посредник, профессионал, независимое физическое лицо, участвующее в урегулировании спора или конфликта;

Служба медиации – социальная организация, созданная в образовательной организации, основанная на концепции построения толерантных отношений в учреждении посредством использования таких видов деятельности как медиация, переговоры, фасилитаторство, консультация, обучение навыкам конструктивного общения и др. и состоящая из взрослых и детей, прошедших необходимую подготовку.

Восстановительная медиация – процесс организации диалога с участниками конфликтной ситуации с помощью посредника, построенный не только на добровольном участии сторон в разрешении конфликта и принятии ответственности за совершенные действия, но и включающий отреагирование эмоциональных состояний, прояснение потребностей сторон и совместную выработку вариантов разрешения проблем, возникших в результате конфликтных или криминальных ситуаций.
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Приложение  1
Положение о Службе медиации в ГОУ ЯО детском  доме  ЦДВ
1.
Общие положения

1.1.  Служба медиации является объединением  педагогов, волонтёров действующей в образовательном учреждении на основе добровольческих усилий.  

1.2.  Правовой основой создания и деятельности Службы медиации   является:

· Конституция Российской Федерации;

· Гражданский кодекс Российской Федерации;

· Семейный кодекс Российской  Федерации;

· Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273 – ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»;

· Конвенция о правах ребенка;

· Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, заключенные в г. Гааге, 1980, 1996, 2007 годов;

· «Национальная стратегия действий в интересах детей 2012-2017 г.г.»
2.
Цели и задачи Службы медиации

2.1.  Целью Службы медиации является:

2.1.1 распространение среди воспитанников и педагогов цивилизованных форм разрешения конфликтов;

2.1.2. помощь в разрешении конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов восстановительной медиации;

2.1.3. снижение количества административного реагирования на правонарушения.

2.2.  Задачами Службы медиации  являются:

2.2.1. проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, кругов сообщества, и т.д.) для участников конфликтов и криминальных ситуаций;

2.2.2 обучение воспитанников цивилизованным методам урегулирования конфликтов и ответственности;

2.2.3. информирование воспитанников  и педагогов о принципах и ценностях восстановительной медиации;

3.
Принципы деятельности Службы медиации

3.1.
 Деятельность Службы медиации основана на следующих принципах:

3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий  обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе.

3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство Службы медиации не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими).

3.1.3.Принцип нейтральности, запрещающий Службе медиации принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что Служба медиации не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.

4.
Порядок формирования Службы  медиации

4.1. В состав Службы медиации могут входить педагоги  и  выпускники  детского  дома, прошедшие обучение проведению примирительных программ.

4.2.  Руководителем службы может быть  заместитель директора по  УВР,   психолог или иной педагогический работник детского  дома, на которого возлагаются обязанности по руководству Службой медиации приказом директора учреждения.

4.3. Руководителем Службы медиации может быть человек, прошедший обучение проведению примирительных программ.

4.4. Вопросы членства в Службе медиации, требований к педагогам, волонтёрам, входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться Уставом, принимаемым Службой медиации самостоятельно.

5.
Порядок работы Службы медиации

5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, воспитанников, администрации детского  дома, членов Службы медиации, педагогов  школы.

5.2.  Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости о принятом решении информируется администрация детского  дома.

5.3.  Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной программе.  

5.4. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае  
5.5. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении.

5.6. При необходимости Служба медиации передает копию примирительного договора администрации детского  дома.  
5.7.  Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, Служба медиации может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в письменном или устном соглашении.
5.8. При необходимости Служба медиации информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, имеющихся в  детском доме).

5.7. Деятельность Службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы.
6.
Организация деятельности Службы медиации

6.1.  Службе медиации   предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы детского  дома - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие.

6.2.  Должностные лица учреждения оказывают Службе медиации необходимое содействие.

6.3.  Служба медиации имеет право пользоваться услугами психолога, социального педагога и других специалистов детского  дома.

6.4.  Администрация детского  дома  содействует Службе медиации в организации взаимодействия с  социальными службами и другими организациями. Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу примирения или самим использовать восстановительные практики. 

6.5. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу (участие в Круге сообщества), то административные действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях сторон.

6.6. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в детском  доме.

7.
Заключительные положения

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.

7.2.  Изменения в настоящее положение вносятся директором детского дома по предложению Службы медиации или педсовета.
Приложение 2
КРУГИ  СООБЩЕСТВА.

ТЕМЫ  ДЛЯ  ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  В  ДЕТСКОМ  ДОМЕ.

 «Круги заключаются не в представлении или указывании на правильное или неправильное, или в постановке отличного спектакля. Их роль не в том, чтобы выдать «нужный ответ» и уж точно не заставить других принять нашу точку зрения. Их цель даже не заставить человека измениться. Все вышесказанное – это методы манипулирования ситуацией, чтобы задействовать контроль для ее изменения. Напротив, Круги стремятся дойти до сути нашего существования, исследуя наши сердца, душу и наше представление о правде, и вновь открыть наши жизненные ценности, которые помогают нам понять, какими мы хотим быть». 

«Круги сообщества» – востребованная восстановительная программа для всех участников воспитательного процесса, так как снимает негативные эмоции, дает возможность каждому высказаться и быть услышанным, принять решения, которые бы всех устраивали, разделить ответственность за происходящее.
Можно  выделить  ценности,  определяющие практику Кругов:

1. помощь, взаимная поддержка и сопричастность людей в Круге; 

2. мирное сосуществование участников Круга;

3. свободное и личностно окрашенное высказывание и обсуждение 

проблем в Круге;

4. укрепление позитивных связей в сообществе, которое проводит Круги; 

 5. развитие способностей членов сообщества за счет участия в Кругах и 

работе с травматическими и болезненными ситуациями;

6. принятие участниками ответственность за происходящее в Круге.
   Данные ценности позволяют восстановить разрушенные или разрушающиеся связи в сообществе  детского  дома и преодолеть цивилизованным  образом травматические и болезненные ситуации. Идея осознанной опоры на ценности заключается в том, что для того, чтобы проводить Круги нужно обладать не только знанием и навыками, но и быть осознанным носителем ценностей, которые позволяют создать атмосферу для преобразующей силы Круга. И эти ценности должны быть, во-первых, обсуждены командой, которая проводит Круги, во-вторых, должны быть осознаны участниками Круга как основание обсуждения проблем и принятия решений Кругом.
Встреча всех участников в Круге имеет следующие фазы:
1. Создание основ для диалога
- приветствие

- церемония открытия

- раунд знакомства

-достижение консенсуса по правилам Круга (ведущий и/или участники)

- раунд личных историй

- благодарность присутствующим

- объяснение цели Круга

2. Обсуждение ситуации, проблем, интересов и намерений

- рассказы о переживаниях, чувствах, проблемах

- определение проблем, интересов, намерений, надежд

- подведение итогов

3. Рассмотрение возможных вариантов решения ситуации и проблем, выявленных в ходе встречи

- обсуждение возможных решений (раунды)

- создание условий для достижения консенсуса по плану действий (ведущий)

4. Достижение консенсуса или чувства общности

В Круге определяются:

- пункты соглашения или общей точки зрения (раунды)

- следующие шаги (ведущий)

5. Закрытие
- подведение итогов: соглашение/ следующие шаги (ведущий)

- завершающий обмен мыслями о встрече в Круге (раунд)

- церемония закрытия

Основные правила встречи в Круге:
- уважать символа слова;

- говорить от всего сердца;

- говорить с уважением;

- слушать с уважением;

- оставаться в Круге до его завершения;

- соблюдать конфиденциальность.

   Когда ведущие обсуждают правила во время подготовки и начала работы Круга, им необходимо объяснить участникам свои функции и попросить Круг принять правила, определяющие их роль. При исполнении обязанностей ведущего необходима поддержка Круга. Данные обязанности включают принятие следующих решений:

- когда и как прервать человека;

- когда открыть Круг и когда закрыть его;

- когда объявить перерыв;

- как использовать символ слова;
- как напоминать участникам о необходимости придерживаться принятых правил.

Использование символа слова
Символ слова создает позитивную атмосферу для слушания, если участники следуют следующим правилам:

- Символ слова передается только в одну сторону. Символ слова передают в одном направлении по кругу. Таким образом, создается привычка слушать до выступления и после него.

- Люди высказываются только с символом слова в руках. Участники могут говорить только тогда, когда у них в руках находится символ слова, за исключением случаев, когда ведущий решит. Соблюдая это правило, участники учатся терпеливо ждать своей очереди высказаться, осваивая навыки слушания. Символ слова не обязывает говорить. Его можно передать дальше, не высказываясь, или придержать, чтобы участники Круга имели возможность помолчать и подумать. Как только символ слова обошел Круг и вернулся к ведущему, ведущий может:

- подвести итог сказанному в Круге и поднять другие вопросы до того, как он передаст символ слова дальше;

- оставить символ слова у себя и попросить некоторых участников объяснить какие-то моменты или ответить на определенные вопросы;

- передать символ слова другому участнику для начала нового раунда Круга. Поскольку человек, сидящий слева от ведущего, может неуютно себя чувствовать, ведь ему все время придется начинать новый раунд, ведущий может передать символ слова - оставить символ слова у себя и предложить любому из Круга высказаться;

ПРИМЕРНЫЕ  ВОПРОСЫ  ДЛЯ  КРУГОВ:

Тема для Круга:  « Поддержка  сообщества».
1. Вспомни  какие  чувства  и  эмоции  ты  испытывал, когда  приехал  в  детский  дом?

2. Кто  тебе  помог  адаптироваться  в  детском  доме?

3. Что ты готов сделать  для  ________, чтобы помочь ему в  этой сложной ситуации?

4. Отзыв о встрече.

Тема  для  Круга: «Мой идеал».
1. Самое важное  человеческое качество.
2. Мой идеал в моём окружении.

3. Что я готов делать, для того чтобы стать лучше (приблизиться к идеалу).

4. Отзыв о встрече.

 Тема  для  Круга: «Вредные привычки».
1. Какая у меня самая плохая привычка? Когда она у меня появилась?

2. Как  она  влияет на  мою  жизнь?
3. Что я готов сделать для того, чтобы от неё избавиться?

4. Отзыв о встрече.

 Тема  для  Круга: «Решение проблемы».
1. В чем, на Ваш взгляд, ситуация (или: Как Вы видите сложившуюся ситуацию)?

2. Какой выход Вы видите?

3. Что готовы для этого делать?

4. Отзыв о встрече.

Тема для Круга: «ОН  меня  «бесит».

1. Что или кто чаще всего у тебя вызывает агрессию?

2. Является  ли  это намеренным  актом  с   ЕГО  стороны?

3. Какие  твои  привычки  могут  вызывать такую же  реакцию  у  других?
4. Какой выход ты видишь?

5. Отзыв о встрече.
Приложение 3
Программа для  педагогов

«Восстановительные технологии  в  воспитательной  работе  детского  дома»

       Цель программы – повышение профессиональной готовности и компетентности педагогов при разрешении конфликтных ситуаций через применение восстановительных технологий.

В ходе реализации программы планируется:

1) сформировать у педагогов представление о медиации как альтернативном способе разрешения конфликтов;

2) сформировать навыки применения восстановительных технологий в практике педагогической деятельности;

3) способствовать развитию у педагогов коммуникативных, рефлективных навыков, необходимых для применения  в  практике восстановительных  технологий.

Образовательная программа включает в себя  теоретические и практические модули. 

  Занятия в рамках программы проводятся, в основном, в форме проблемных курсов. Также практикуются: семинар-исследование, семинар-дискуссия, рефлексивный семинар, проблемно-деловые, организационно-деятельностные игры.
    Слушатель, освоивший программу должен обладать следующими компетенциями:

Знать:

1) особенности применения медиации в социальной и образовательной среде и при разрешении отдельных категорий споров;

2) правила проведения восстановительных программ.

Уметь:

1)  диагностировать конфликт;

2) организовывать и проводить процедуру медиации с учетом особенностей сферы возникновения конфликта;

Владеть:

1) технологиями разрешения конфликта, эффективного общения;

2) средствами, методами и формами предупреждения и регулирования конфликта.

 Программа содержит четыре основных модуля:  

	1
	Модуль 1 – диагностический

	1.1
	Деятельностная модель личностно-профессиональной позиции педагога как воспитателя.
	1 ч

	1.2
	Профессиональные ориентиры педагогического коллектива в сфере воспитания.
	1 ч

	
	Модуль 2 – содержательно-методический.

	2.1.
	Поведение и общение личности в конфликте. Стратегии поведения в конфликте.
	1 ч

	2.2.
	Конфликт и способы его разрешения. Уверенное поведение в конфликте. Техники эффективной коммуникации. 
	2 ч

	2.3.
	Восстановительный способ разрешения конфликтов. Восстановительные технологии
	2 ч

	3
	Модуль 3 – практико-ориентированный.

	3.1.
	Виды программ примирения. Технологии примирения в решении конфликтов.
	1 ч

	3.2.
	Круги сообщества. Тематический круг. Круг  ценностей
	1 ч

	3.3.
	Круг  решения  проблем
	1 ч

	3.4.
	Круг  поддержки
	1 ч

	3.5.
	Программа  примирения
	1 ч

	3.6.
	Программа  заглаживания вреда
	1 ч

	4
	Модуль 4 – контрольно-оценочный.
	

	4.1.
	Супервизия
	1 ч

	4.2.
	круглый стол «Восстановительные технологии  в  детском доме»
	1 ч


Содержание

Модуль 1 – диагностический

1.1. Деятельностная модель личностно-профессиональной позиции педагога как воспитателя.

В основу положена разработанная А.И.Григорьевой деятельностная модель личностно-профессиональной позиции педагога как воспитателя. В данной модели представлены возможные действия воспитателя, разделенные на четыре блока:

1) действия педагога как субъекта воспитательного влияния на ребенка и детскую общность;

2) действия педагога как субъекта личностного и профессионального саморазвития как воспитателя;

3) действия педагога как субъекта формирования и развития педагогического коллектива как коллектива воспитателей;

4) действия педагога как субъекта взаимодействия с «выходящими» на ребенка социальными общностями и институтами, стимулирующего проявление их воспитательного потенциала.

Педагогу (группе педагогов) последовательно предъявляются для заполнения два опросных листа – №1 и №2  (приложение 1). Главное при этом – соблюсти интервал между предъявлением этих листов. Он должен составлять не менее одного дня! Это делается для того, чтобы снизить возможную конформность ответов, нейтрализовать возможные попытки «угадать» «правильный» ответ.

1.2. Профессиональные ориентиры педагогического коллектива в сфере воспитания.

    Данная диагностическая методика направлена на выявление ориентиров педагогического коллектива в сфере воспитания. Ориентирован ли педагогический коллектив на гуманистическое воспитание – или в нем преобладают авторитарные установки? Видят ли педагоги в ребенке полноправного субъекта собственной деятельности, способного совершать свободный выбор, принимать осмысленные решения, нести ответственность за них – или ребенок представляется им нуждающимся в постоянном надзоре, опеке, помощи, покровительстве со стороны взрослых? Считаются ли педагоги с мировоззренческими установками, ценностями, субкультурой подростков – или все это считается низкопробным и недостойным внимания взрослых? То есть, признают ли педагоги своей базовой ценностью ребенка – или приоритетными ценностями для них являются порядок и дисциплина, качественно проведенное мероприятие, поощрения за те или иные заслуги и достижения?

    Суть диагностики в следующем. По возможности всех педагогов просят заполнить опросный лист, состоящий из трех колонок. В первой колонке описываются самые различные ситуации из жизни учреждения – всего их 29. При этом педагогам предлагается определить, характерна ли та или иная описанная ситуация для его учреждения и должна ли эта ситуация быть характерной для его учреждения. Таким образом, данная методика позволяет выявить как реальные ориентиры педагогического коллектива в сфере воспитания, так и идеальные представления педагогов о воспитании детей. Чтобы сделать результаты диагностики более объективными, опрос проводится анонимно и без предварительного разъяснения его цели. Образец опросного листа, и технику обработки и интерпретации результатов исследования  см.  в  приложении 2.

Модуль 2 – содержательно-методический.

Данный модуль представлен разделами:

1. Поведение и общение личности в конфликте. Стратегии поведения в конфликте.

2. Конфликт и способы его разрешения. Уверенное поведение в конфликте. Техники эффективной коммуникации. 


3. Восстановительный способ разрешения конфликтов. Восстановительные технологии


    Темы  для данного  модуля  подобраны  с  учетом  специфики  работы  в  детском  доме, для  применения  педагогами  в  учреждениях  для  детей-сирот. 

Модуль 3 – практико-ориентированный.

   Отработка  техник эффективной профилактики конфликта и коррекции конфликтного взаимодействия, навыков проведения  программ  медиации.

1. Виды программ примирения. Технологии примирения в решении конфликтов.

2. Круги сообщества. Тематический круг. Круг  ценностей


3. Круг  решения  проблем


4. Круг  поддержки

5. Программа  примирения


6. Программа  заглаживания вреда


 Каждое  занятие  проводится    в  виде  тренинга  с  отработкой  практических  навыков.

Модуль 4 – контрольно-оценочный.

     Представлен знакомством  и  апробированием  методики картографии, предложенный австралийскими учеными Х. Корнелиус и Ш. Фэйр., предполагает также проведение круглого стола.  Предлагаемая авторами «Картография конфликта» — это один из приемов, которым может воспользоваться каждый человек с целью эффективного разрешения конфликта. Авторы не ставят своей целью теоретизирование по поводу разрешения, а предлагают новую концепцию выигрыша, которая не подразумевает проигрыша другой стороны. Их цель — показать, что любое взаимоотношение может быть взаимовыигрышным. 

Приложение  4

Тренинговая  программа  для подростков

«Конструктивное  решение конфликта»

Пояснительная записка

Общение в подростковом возрасте играет ключевую роль в межличностных отношениях, процессе обучения. Именно поэтому возникновение конфликтов у подростков со сверстниками, учителями, родителями вполне естественно. Однако, из-за специфики подросткового возраста, растущей агрессивности общества, которое оказывает влияние на подростка, конфликты могут принимать деструктивный характер. Поэтому важно сформировать у подростков определенные навыки конструктивного поведения в конфликтах.
Цель: способствовать формированию навыков эффективного поведения в конфликтах у подростков 12-18 лет.

Задачи:

1. Информировать участников о способах поведения в конфликтах.

2. Способствовать формированию у подростков навыков анализа конфликтов и планирования своих действий в них.

3. Способствовать осознанию подростками естественности конфликтов, их конструктивных и деструктивных функций.

4. Способствовать развитию у подростков навыков самоанализа, самопознания.
Тренинговая программа рассчитана на подростков 12-18 лет. 
Программа состоит из 6 занятий.

Форма занятий – групповое психолого-педагогическое занятие с элементами тренинга.

Наполняемость групп – 6 – 14 человек.

Периодичность занятий – 2 раза в месяц.

Продолжительность занятия – 45 минут.

По итогам проведения программы ожидается снижение конфликтности среди подростков, а также решение конфликтных ситуаций конструктивными способами.

Содержание занятий

Занятие 1. Введение
Цель: настроить участников программы на работу в группе.

Задачи:
- способствовать созданию атмосферы, благоприятной для самораскрытия, самопознания участников;

- выявить уровень конфликтности у участников группы.
План занятия.

1. Упражнение «Снежный ком» – 5 минут;
2. Упражнение «Карандаши» – 10 минут;
3. Упражнение «Диады» – 10 минут;

4. Тест «Уровень конфликтности» - 10 минут;
4. Упражнение «Приятно сказать» – 5 минут;
5. Рефлексия – 5 минут.


Занятие 2.  Психология конфликта


Цель: информировать участников о причинах появления конфликтов.

Задачи: 
- проанализировать сущность конфликтов;

- выяснить причины возникновения конфликтов.


План занятия.
1.Упражнение «Встреча на узком мостике» - 5 минут;
2. Информационный блок «Психология конфликта» - 10 минут;
3. Упражнение «Конфликты» - 10 мин;

3. Упражнение «Ассоциации» – 15 минут;
5. Рефлексия – 5 минут.

Занятие 3. Такие разные конфликты
Цель: систематизировать, уточнить, дополнить представления участников о конфликтах.

Задачи:

- способствовать осознанию подростками субъективности конфликтов;

- способствовать формированию у подростков навыка предвидения и прогнозирования конфликтов.
План занятия.

1. Упражнение «Построение круга» – 5 минут;
2. Упражнение «Ситуация в автобусе» - 15 минут;

3. Упражнение «Антивремя» – 15 минут;

4. Упражнение «Комплимент» - 5 минут;
5. Рефлексия – 5 минут.

Занятие 4. Конфликты в нашей жизни

Цель: способствовать формированию у подростков навыков анализа конфликтной ситуации.
Задачи:
- актуализировать представления подростков о понятие «конфликт»;

- показать участникам многоаспектность понятия «конфликт»;

- способствовать формированию у подростков навыков анализа конфликтной ситуации.

План занятия.
1. Упражнение «Атомы» – 5 минут;
2. Ролевая игра «Финансовые авантюристы» - 20 минут;
3. Практическая работа «Конфликтогены» - 15 минут;
4. Упражнение «Передача ритма» – 10 минут.
5. Рефлексия – 5 минут.

Занятие 5. Как вести себя в конфликте

Цель: определить стратегии поведения в конфликтах, способствующие

его прекращению или разрастанию.

Задачи:

- актуализировать у участников личный опыт поведения в конфликтах;

- изучить возможности целесообразного выбора стратегий поведения в конфликте.
План занятия.

1. Упражнение «Гвалт» – 5 минут.
2. Упражнение «Матрица возможностей» – 15 мин;

3. Упражнение «Иностранец» – 10 мин;

4. Тест «Тактика поведения в конфликте» - 10 мин;
5. Подведение итогов – 5 минут.

Занятие 6. Итоговое занятие

Цель: получение участниками и ведущим обратной связи от группы по результатам работы на тренинге.
Задачи: 

- закрепить на конкретных примерах стили конструктивного поведения в конфликтных ситуациях;

- способствовать освоению участниками техники примирительных жестов;
- подведение итогов групповой работы.

План занятия.

1. Упражнение «Скажу откровенно» - 10 минут;
2. Упражнение «Примирительные жесты» – 15 минут;
3. Тест «Самооценка конфликтности» - 10 минут;
4. Упражнение «Чемодан» – 10 минут;
5. Подведение итогов – 5 минут.
Проблемно-деятельностная игра

«Межличностное взаимодействие: проблемы и пути их решения»

Цели: 

- выяснить, что такое конфликт, причины его возникновения;

- найти пути и способы решения конфликтов, возникающих в процессе межличностного общения;

- определить меры по улучшению межличностного взаимодействия в детском доме. 

Оборудование: 

· доска, мел;

· карточки с определениями понятий «инцидент», «недоразумение» и т.п.; 

· карточки с описанием форм проявления  стратегий поведения в конфликте; 

· таблицы: 
а) стратегии поведения в конфликте по К.Томасу, 

б) диагностические данные использования стратегий поведения в конфликте;

· наборы карточек с описанием конфликтных ситуаций; 

· бумага для письма, ручки.

Оформление:  «Ничто так не показывает превосходство характера, как хорошее поведение в ссоре, которой нельзя избежать»      Г. Тейлор, английский поэт.

За последние годы проблема общения, которая прежде почти не исследовалась, стала одной из популярных. Эта проблема приобретает особую важность для тех видов деятельности, осуществление которых максимально опосредовано взаимоотношениями.

Необходимо признать, что педагогическое общение, педагогическое взаимодействие – это не просто инструмент в ряду инструментов педагогики, но и одно из важнейших условий ее успешности. Грамотное общение дает возможность ребенку и воспитателю предупредить возникновение противоречий во взаимодействии в другими членами коллектива. Поэтому совершенствование способов общения прямо или косвенно способствует профилактике конфликтов между людьми. Роль правильно организованного педагогического общения велика и потому, что атмосферу обращенности к развитию личности воспитанника создает именно педагог.

Однако, как бы ни старался педагог, он не может постоянно поддерживать идеальное бесконфликтное состояние, где взрослый и дети живут, учатся, работают в полной гармонии. Ничего идеального, как известно, нет. Конфликты возникают и будут возникать – такова уж человеческая природа.

Цель нашей педагогической проблемно-деятельностной игры – выяснить,что такое конфликт, причины его возникновения, найти пути и способы его решения, определить меры по улучшению межличностного взаимодействия  в учреждении.

Упражнение  «Паутина конфликтов»

В центре доски пишется слово «конфликт» и очерчивается кругом. Участникам игры предлагается назвать ассоциацию, соединяя слова линией с основным кругом. Если называются ассоциации, относящиеся к уже названным, ведущий соединяет их непосредственно с ними, а не с основным кругом.

Вопросы: 

1. Как мы можем определить «конфликт»?

2. Что общего имеют определенные нами конфликты?

3. Что вызывает конфликты? Что усугубляет их?

4. Что предотвращает или разрешает конфликты?

5. Что чаще всего является причиной конфликта?

6. По мнению психологов, конфликты могут быть конструктивными, деструктивными и просто пустыми. Как вы это понимаете? Чем, по-вашему, они различаются? Попробуйте вспомнить примеры из своей жизни.

Разрешение конфликта зависит во многом от уровня нашей бдительности, ибо он предваряется более или менее очевидными сигналами. Какими? 

- Кризис
Это «крайний предел», который характеризуют ожесточенные споры, агрессивные   действия, оскорбления и т.д.

- Напряжение      
Взаимоотношения с человеком становятся источником постоянного беспокойства. Состояние напряжения искажает наше восприятие другого человека и многих его действий. Наши взаимоотношения обременяются весом негативных установок и предвзятых мнений. Наши чувства по отношению к оппоненту значительно изменяются к худшему.

- Недоразумение    
Мы зачастую впадаем в недоразумения, делая неверные выводы из ситуации, чаще всего из-за недостаточно четкого выражения мыслей или отсутствия взаимопонимания.

- Инциденты       
Сигнал о том, что вы являетесь участником инцидента, несущего в себе зерно конфликта, обычно незначителен. Какая-то мелочь может вызвать временное волнение или раздражение, однако через несколько дней она нередко забывается. Но, накапливаясь друг на друга, инциденты могут приводить к конфликту.

- Дискомфорт      
Это интуитивное ощущение, что что-то не так, хотя выразить его словами трудно. В данном случае к интуиции полезно прислушаться, более того, ее надо приветствовать.

Важнейшее условие успешного взаимодействия – умение личности выбирать наиболее подходящий способ поведения по отношению к другому человеку. Нередко педагог недоволен каким-либо ребенком, не замечая, что сам провоцирует его на нарушение дисциплины. Так, постоянные угрозы подрывают авторитет воспитателя, приучают детей безразлично относиться к замечаниям старшего. Тяга взрослого к нравоучениям формирует равнодушие к словам, его просто перестают слушать. Грубость, бестактность, как правило, вызывают ответную грубость. Халатное отношение к выполнению домашних заданий, забывчивость, неисполнительность – результат низкой требовательности взрослого, отсутствие контроля.

Мы работаем с детьми с повышенной возбудимостью и агрессивностью. Они требуют особого внимания. Работая с ними, необходимо до минимума сократить замечания, исключив из арсенала упреки и угрозы. Выбить их из колеи, превратить из союзников во врагов можно очень быстро, позволив себе равнодушный взгляд, мимолетную ухмылку, язвительное замечание. Простое упоминание в присутствии других об их отрицательных чертах характера, демонстрация их слов и поступков, провоцирует их на грубость, нежелание заниматься делом, восстанавливают против педагога.

Т.о., создается конфликтная ситуация, которая, затем, должна каким-то образом разрешиться.

 Работа в группах: Каждой группе предлагается набор конфликтных ситуаций (3 шт.). Вам необходимо проанализировав ее (6 мин), указать причины описываемых событий и определить стратегии конфликтного взаимодействия со стороны взрослого и со стороны ребенка (или группы детей).

Затем представитель от каждой группы сообщает об итогах ее работы. Ведущий по ходу обсуждения делает на доске записи, которые в конечном итоге складываются в общую информацию по вопросу о причинах нарушенного взаимодействия и стратегиях поведения педагогов и учащихся.

                                            Причины нарушения взаимодействия.

1. Причины, связанные с недостаточной психолого-педагогической компетентностью педагога:

- невнимание к особенностям группы детей

- неумение и нежелание учитывать в работе с детьми индивидуальные особенности (неготовность осуществлять индивидуальный подход), игнорирование чувств ребенка, его желаний и интересов;

- неумение правильно сформулировать цель воспитания и, естественно, постановка неверной цели;

- завышение или противоречивость требований со стороны воспитателей, в результате чего у ребенка формируется оппозиционное отношение к внешнему окружению;

- отсутствие педагогической этики, бестактность или грубость со стороны педагога;

- неверное отношение к критике;

- недостаточный кругозор преподавателей, воспитателей;

- неправильная стимуляция воспитанников поощрением и наказанием, использование наказаний как способа отреагирования и разрядка взрослым собственных негативных эмоций (гнева, раздражения, злости, досады);

- собственные частые негативные эмоциональные состояния взрослых и отсутствие навыков контроля и саморегуляции с их стороны;

- неспособность опираться в работе на неформальные объединения детей.

2. Причины, связанные с воспитанниками :

- отсутствие мотивации и интереса к учению;

- низкий уровень воспитанности;

- низкий интеллект;

- отсутствие интереса к общественной жизни группы и класса;

- низкие эстетические потребности и отвержение общепринятых культурных ценностей;

- слабо развитый контроль над своими эмоциями, низкий уровень эмпатии, слабое осознание своих чувств и чувств других людей;

- самоутверждающее поведение;

- провоцирующее поведение, настроенность на борьбу;

- неумение прогнозировать последствия своих поступков для окружающих.

Кроме указанных причин нарушенного взаимодействия, существуют причины психофизиологического и социального характера. Так, дети с физиологически обусловленной невнимательностью и повышенной активностью составляют более 1/3 учащихся младшего школьного возраста. Поведенческие проявления таких детей, создающие трудности для педагога при взаимодействии с ними. Сохраняются до окончания подросткового возраста. За последние десятилетия дисциплинарные проблемы приобрели качественно иной характер. Если раньше серьезными нарушениями дисциплины считались беготня, шум, бросание бумаг, стрельба бумажками из резинок, то теперь – длительные прогулы школьных занятий, вандализм, вымогательство, бродяжничество, нападения и грабежи, алкоголизм, наркомания, венерические заболевания, беременность и аборты.

Какова бы ни была причина конфликта, если он назрел, он требует своего разрешения. Мы с Вами только что рассмотрели одинаковые ситуации, но интерпретировали их по-разному. Потому что разные люди по-разному реагируют на конфликт.

Психолог К.Томас для поведения людей во время конфликтов предложил двумерную модель, в которой основными измерениями являются кооперация, связанная с вниманием человека к интересам других людей, вовлеченных в конфликт. И напористость, для которой характерен акцент на защите собственных интересов. И в этих измерениях К.Томас выделяет 5 способов управления конфликтами. 
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  Работа в группах.   Давайте рассмотрим подробнее эти стратегии поведения и поговорим о их достоинствах и недостатках. Каждой группе предлагается определение и формы проявления одной из стратегий поведения. Необходимо, проанализировав материал, озвучить «плюсы» и «минусы» каждой стратегии.

Соперничество (соревнование, конкуренция) как стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому; вы до последнего стоите на своем, защищая свою позицию, во что бы то ни стало вы стремитесь выиграть, это тип человека, который всегда прав.

Те, кто выбрали стратегию соревнования, реализуют ее, если:

 - стремитесь доказать, что другой человек не прав;

 - дуетесь, пока они не передумают;

 - перекрикиваете их; применяете физическое насилие;

 - требуете безоговорочного послушания;

 - не принимаете явного отказа;

 - призываете на помощь союзников для поддержки;

 - требуете, чтобы ваш оппонент согласился с вами ради сохранения отношений.

Стиль конкуренции, соперничества может использовать педагог, обладающий сильной волей, достаточным авторитетом, властью, не очень заинтересованный в сотрудничестве с детьми и стремящийся в первую очередь удовлетворить собственные интересы. Его можно использовать, если:

- исход конфликта очень важен для вас, и вы делаете большую ставку на свое решение возникшей проблемы;

- обладаете достаточной властью и авторитетом, и представляется очевидным, что предлагаемое вами решение – наилучшее;

- чувствуете, что у вас нет иного выбора и вам нечего терять;

- должны принять непопулярное решение и у вас достаточно полномочий для выбора этого шага.

Однако следует иметь в виду, что этот стиль, кроме чувства отчуждения, ничего больше не может вызвать.

           Компромисс означает, что с самого начала вы готовы уступить, хотя бы и в чем-то малом. Суть этого стиля заключается в том, что стороны стремятся урегулировать разногласия при взаимных уступках. В этом плане он несколько напоминает стиль сотрудничества, однако осуществляется на более поверхностном уровне, так как стороны в чем-то уступают друг другу. Примеры реализации стратегии компромисса:

- поддерживаете дружеские отношения;

- ищите справедливого решения;

- делите предмет желаний поровну;

- избегаете самовластия и напоминаний о вашем первенстве;

- получаете что-то и для себя;

- избегаете столкновения в лоб;

- уступаете немного ради поддержания отношений.

Этот стиль наиболее эффективен, если обе стороны хотят одного и того же, но знают, что одновременно это не выполнимо. При использовании этого стиля акцент делается не на решении, которое удовлетворяет интересы обеих сторон, а на варианте, который можно выразить словами: «Мы не можем полностью выполнить свои желания, следовательно, необходимо прийти к решению, с которым каждый из нас мог бы согласиться» .

Такой подход к разрешению конфликта можно использовать в следующих ситуациях:

- обе стороны имеют одинаково убедительные аргументы;

- удовлетворение вашего желания имеет для вас не слишком большое значение;

- вас может устроить временное решение, так как нет времени для выработки другого или же другие подходы к решению проблемы оказались неэффективными.

Приспособление означает в противоположность соперничеству, принесение в жертву собственных интересов ради другого; своего противника вы «уничтожаете добротой», с готовностью встаете на точку зрения противника, отказываясь от своей.

Формы стратегии приспособления (уступчивости) заключаются в следующем:

- вы делаете вид, что все в порядке;

- продолжаете действовать, будто ничего не произошло;

- миритесь с происходящим, чтобы не нарушать покой;

- пользуетесь вашим обаянием для достижения нужной цели;

- молчите, а потом начинаете вынашивать планы мести;

- подавляете ваши негативные эмоции.

Стиль приспособления может быть применен в следующих наиболее характерных ситуациях:

- важнейшая задача – восстановление спокойствия и стабильности, а не разрешение конфликта;

- предмет разногласия не важен для вас, или вас не особенно волнует случившееся;

- считаете, что лучше сохранить добрые отношения с другими людьми, чем отстаивать собственную точку зрения;

- осознаете, что правда не на вашей стороне;

- чувствуете, что у вас недостаточно власти или шансов победить.

Для стратегии избегания характерно как отсутствие стремления к кооперации, так и отсутствие тенденции к достижению собственных целей; ваше кредо – «вовремя уйти», вы стараетесь не обострять ситуацию, не доводить конфликт до открытого столкновения.

Формами стратегии избегания (ухода от конфликтов) являются :

 - молчание;

 - демонстративное удаление;

 - обиженный уход;

 - игнорирование обидчика;

 - переход на «чисто деловые отношения»;

 - полный отказ от дружеских или деловых отношений с провинившейся стороной.  

Стиль уклонения реализуется обычно, когда затрагиваемая проблема не столь важна для вас, вы не отстаиваете свои права, не сотрудничаете ни с кем для выработки решения, не хотите тратить время и силы на ее решение . Этот стиль можно рекомендовать к применению в следующих ситуациях:

- источник разногласий несуществен для вас по сравнению с другими более важными задачами, а потому вы считаете, что не стоит тратить на него силы;

- знаете, что не можете или даже не хотите решить вопрос в свою пользу;

- у вас мало власти для решения проблемы желательным для вас способом;

- хотите выиграть время, чтобы изучить ситуацию и получить дополнительную информацию, прежде чем принять какое-либо решение;

- пытаться решить проблему немедленно опасно, так как вскрытие и открытое обсуждение конфликта могут только ухудшить ситуацию;

- у вас был трудный день, а решение этой проблемы может принести дополнительные неприятности.

Не следует думать, что этот стиль является бегством от проблемы или уклонением от ответственности. В действительности уход или отсрочка может быть вполне подходящей реакцией на конфликтную ситуацию, так как за это время она может разрешиться сама собой или вы сможете заняться ею позже, когда будете обладать достаточной информацией и желанием разрешить ее. 

Мало кто из взрослых (и никто из детей) реализуют стратегию сотрудничества. Стиль сотрудничества можно использовать, если отстаивая собственные интересы, вы вынуждены принимать во внимание нужды и желания другой стороны. Этот стиль наиболее труден, так как он требует более продолжительной работы. Цель его применения – разработка долгосрочного взаимовыгодного решения. Такой стиль требует умения объяснять свои желания, выслушивать друг друга, сдерживать свои эмоции. Отсутствие одного из этих факторов делает этот стиль неэффективным.

Для разрешения конфликта этот стиль можно использовать в следующих ситуациях:

- необходимо найти общее решение, если каждый из подходов к проблеме важен и не допускает компромиссных решений;

- у вас длительные, прочные и взаимозависимые отношения с другой стороной;

- основной целью является приобретение совместного опыта работы;

- стороны способны выслушать друг друга и изложить суть своих интересов.

Преимущества подхода «выиграть-выиграть» заключаются в том, что вы находите приемлемое решение и тем самым укрепляете взаимоотношения. Когда выигрывают обе стороны, они будут более склонны поддерживать принятое решение.

Работа в группах. Решение конфликтных ситуаций с позиции стратегии сотрудничества.

                (коллектив делится на две группы, каждой группе – по одной ситуации )

Вопросы для обсуждения: Как возник конфликт? Почему он произошел?

                                              Что чувствовали действующие лица?

                                               Как этот конфликт мог быть предотвращен?

Следующий этап нашей работы – это поиск возможностей улучшения педагогического взаимодействия с применением психологических знаний.

Работаем по методу «мозгового штурма» (на основе выявленных причин нарушенного взаимодействия).

1. Формулировка задачи (1 мин): предложить способы улучшения педагогического взаимодействия на основе выявленных ранее причин нарушенного взаимодействия.

2. Генерирование идей (20 мин) : участники высказывают все пришедшие им в голову идеи относительно решения проблемы

3. Систематизация и классификация идей по подходам, темам, разделам (5-7 мин): проводится иерархизация предложений по значимости высказанных предложений.

4. Оценка идей на реалистичность (5-10 мин): группы обмениваются списками предложений, выступление лидеров групп по итогам рассмотрения предложений – идет уточнение окончательного списка мер по улучшению взаимодействия, недопущения или устранения конфликтных ситуаций.

1. Повышение психолого-педагогической компетентности педагога:

1) повышение обшей социально-информационной культуры педагога

      через участие педагогов в общественной и научно-культурной жизни ОУ и села;

2) овладение педагогической этикой и тактом

      через занятия самообразованием, изучение опыта коллег,консультации,семинары психолога;

3) освоение эффективных педагогических технологий 

      через изучение и внедрение передового опыта;

4) соблюдение единства требований педагогов ОУ к воспитанникам 

(заседание МО, взаимопосещения, собственная дисциплинированность);

5) контроль собственного эмоционального состояния, умение владеть собой как лучший гарант адекватного поведения детей 

через самовнушение, аутотренинг, саморегуляцию, умение переключаться с отрицательного на положительное –  тренинги и обучающие семинары психолога, саморазвитие и самовоспитание, овладение приемами саморегуляции эмоционального состояния

6) овладение приемами конструктивного, позитивного общения в целях исключения ответной агрессивной поведенческой реакции со стороны детей или погашения уже имеющихся.

через самообразование, тренинги, семинары с психологом: овладение языком «я-высказывания», «я-сообщения»; развитие навыков «активного» слушания.
2. Совместная работа с педагогами школы:

1) Изучение взаимоотношений учителей с воспитанниками и другими учащимися

через взаимопосещение уроков, мероприятий, педагогических советов.

2) Укрепление связей  со школой в целях создания единой благоприятной воспитательной среды

через включение учителей в воспитательную работу в группе, воспитателей – в работу в классе. 

3. Индивидуальные формы работы с детьми:

1) Изучение индивидуальных особенностей каждого ребенка

через наблюдение, диагностику, совместную деятельность. 

2) Учет личностных особенностей воспитанников при взаимодействии с ними

через изучение собственных эмоционально-регуляторных возможностей и возможностей детей.

3) Выработка индивидуальных эффективных способов взаимодействия

Через осуществление психологически обоснованных поведенческих проб; овладение приемами эффективного слушания, «я-высказывания», установление границ дозволенного. 

Подведение итогов проблемно-деятельностной игры

· Что новое, ранее неизвестное Вы узнали сегодня?

· Что особенно понравилось, особенно запомнилось в ходе нашей проблемно-деятельностной игры?

· Что помогало и что мешало в процессе группового и межгруппового взаимодействия?

Ситуации для рассмотрения

1. Поведение группы воспитанников детского дома – учащихся одного из 9-х классов является поводом для обострения отношений с учителем. Кроме того, их поведение служит отрицательным примером для других. Эти воспитанники, не обращая внимания на учителя, могут выйти и войти во время урока, если им этого хочется. Они свободно во весь голос разговаривают на уроках о своих делах. Учителя стараются никак не реагировать на это, чтобы, во-первых, не тратить на это время урока, и, во-вторых, не подвергаться опасности уронить свой авторитет.

2. Пообедав, дети убирают свои тарелки с обеденных столов на стол для грязной посуды. Одна из воспитанниц ставит на стол тарелку с недоеденным обедом. На замечания и просьбу взрослого очистить тарелку от остатков пищи, бурно реагирует, отказ объясняет тем, что не обязана этого делать, за это платят заработную плату раздатчицам. От частного случая – требования переходит к традиционным выкрикам типа «Мы живем как бомжи», «Этот долбанный детдом», …, «Тюрьма» и т.д.

3. В связи с переводом Жени в 9 класс и образовавшимися большими пробелами в знаниях, Женя очень медленно выполняет домашние задания. Во время самоподготовки постоянно просит помощи, практически полностью «завладевает» воспитателем, тем самым осложняет работу остальных детей и самого воспитателя. И тем не менее, не успевает сделать задание вовремя. Воспитатель ведет детей на полдник, выполняет с ними последующие режимные моменты. Женя с учебниками и тетрадью ходит за воспитателем «по пятам», жалобным голосом просит помочь ей. Обещания воспитателей заняться уроками в свободное время ее не удовлетворяют. Она идет к специалистам, завучам, директору, ей отказывают в связи с большой занятостью. Женя возвращается в группу, в сердцах бросает книгу, тетрадь, плачет, психует, грозится сбежать. Девочки начинают давать различные советы или стараются урезонить Женю, она не успокаивается. Начавшийся конфликт усиливается. Страсти накаляются.

4. Готовясь к отчетному концерту в музыкальной школе, Р. и Н. одновременно пришли в класс на репетицию. Р. начал играть на кларнете, Н. – на фортепиано. Сначала они были очень довольны тем, что их только двое и никто больше им не мешает – есть возможность хорошо поработать, но через некоторое время увидели, что не могут сконцентрироваться, если играют одновременно. Прекратив играть, Р. попросил Н. сделать то же самое и дать поиграть ему  одному. Н. ответила, что кларнет ее не беспокоит, и что она будет продолжать играть на фортепиано. Ее ответ так рассердил Р., что он начал играть очень громко, тогда и Н. стала музицировать еще громче. Они состязались друг с другом и устроили такой шум, что не выдержали остальные члены группы и воспитатель. Начался скандал.  

Приложение   5
Форма мониторинга деятельности Службы медиации

Журнал  регистрации  обращений
	№ 
	ДАТА 
	ФИО 

обратившегося 
	КОД 

случая 
	МЕДИАТОР 
	восстановительная программа 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Коды участников – 
1 – воспитанник детского дома

2 – выпускник  детского  дома

3 – педагог детского  дома

4 – педагог  образовательного  учреждения

5 – учащийся  или  студент  образовательного  учреждения
6 – родственник,  социальное окружение 
ОТЧЁТ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ.

	Количество поступивших случаев


	

	Количество завершённых программ


	

	Количество случаев, рассмотренных с участием педагогов и учащихся образовательных учреждений
	

	Количество медиаторов


	

	Общее количество участников программ:


	взрослых


	

	
	подростков


	

	Медиация


	
	

	Круги сообщества


	
	

	Обучение  восстановительным  практикам
	
	

	Другие  восстановительные  программы
	
	













                                                                                     

Информация  от администрации и  педагогов  образовательных   организаций, в которых  обучаются  воспитанники  и  выпускники  дет.  дома





Информация от  педагогов  детского  дома





Информация  от работников  детского  дома





Информация  от воспитанников  детского  дома





Информация  от  выпускников  детского  дома





Организация  информационно-просветительских и профилактических  мероприятий  в  рамках  восстановительного  подхода,


формирования культуры конструктивного поведения в процессе коммуникации  и  конфликтных  ситуациях





Проведение восстановительных  программ  как индивидуально-ориентированных, так и групповых.





Информация  от  учащихся и студентов  образовательных  организаций, в которых  обучаются  воспитанники  и  выпускники  детского  дома








Информация  от  сотрудников  ПДН И КДН





Информация  от  социального  окружения  выпускников  детского  дома





Служба  медиации


детского  дома








